Przeglad ustug

EMS jest najszybsza i najbardziej niezawodna miedzynarodowa firma kurierska Korea Post umozliwiajaca wysytke listow, dokumentow i paczek.
Dziata w ramach globalnej sieci zbudowanej na zaufaniu i niezawodno$ci Poczty Koreanskiej.

Uzytkownicy docelowi

Osoby prywatne, firmy i organizacje chcace wysyta¢ przesytki za posrednictwem EMS

Gtéwne cechy

® Stale ceny w poszczegolnych krajach docelowych:
- Brak dodatkowych optat za dostawy do odlegtych obszaréw
- Brak opfaty za zwrot zwroconych/niedostarczonych przedmiotow

@ Uproszczony proces odprawy eksportowej. Nie sa wymagane zadne oddzielne dokumenty celne.

® Wygodny proces sktadania wnioskéw online i na urzadzeniach mobilnych z mozliwo$cig $ledzenia przesytki w czasie rzeczywistym,
osobistg dostawa i potwierdzeniem podpisu odbiorcy.

® Polityka rekompensat wspierana przez rzad zapewnia ochrone klienta.

Warunki $wiadczenia ustug

® Zakres ustug: Dostepne w ponad 100 krajach. (EMS Premium obejmuje dodatkowe kierunki)
® Limity wagowe i wymiarowe:

- Maksymalna waga: 30 kg

- Ograniczenia rozmiaru réznig sie w zaleznosci od miejsca przeznaczenia (szczegoty znajdziesz w tabeli warunkow wysytki ePOST)
o Koszt wysytki: Koszt wysytki obliczany jest na podstawie kwoty wyzszej:

- Waga rzeczywista

- Waga objetosciowa, obliczana jako: Dlugos¢ x Szerokos¢ x Wysokos¢ + 6000

* Uwaga: Firma EMS stosuje tagodniejszy wzor na wage objetosciowa niz firmy kurierskie (dt. x szer. x wys. + 5000), co pozwala na
stosowanie nizszych stawek za przesytki o duzych objeto$ciach.

Tabela stawek wysytki Kalkulator kosztow wysytki (z uwzglednieniem Warunki wysytki dla

(Nie obejmuje opfat za ustugi, str. 4) wszystkich oplat za ustuge) poszczegdlnych krajow RESEbECaR Rnel bl

Rabat na wysytke EMS

o Standardowy Rabat: W przypadku przesytek EMS realizowanych w ramach umowy o $wiadczenie ustug z Korea Post,
naliczany jest miesigczny rabat uzalezniony od wykorzystania ustugi.

Kwota ustugi >2,000 >5,000 >10,000 520,000

(ﬁ%dggo""(i;mc 5000 10,000 20,000

Stawka rabatowa 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

© Specjalny rabat: Dodatkowe rabaty uzaleznione od ilosci moga by¢ dostepne po konsultacji z Poczta Koreanska.
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Przeglad ustug

Specjalistyczna miedzynarodowa ustuga pocztowa przeznaczona'do przesytek e-commerce, w szczegdlnosci matych paczek o wadze ponizej 2 kg.
Ustuga ta oferuje ekonomiczng dostawe przesytek o matej objetoscii wadze.

Uzytkownicy docelowi

Zarejestrowane mate paczki: Klienci indywidualni i kontraktowi
Pakiet K: Tylko dla klientow kontraktowych

Gtowne cechy

Klienci posiadajacy umowe moga korzystaé z wygodnych ustug, takich jak odbior poczty, planowanie wysytek i drukowanie etykiet
wysytkowych, za posrednictwem dedykowanego systemu: biz.epost.go.kr

Uproszczony proces odprawy eksportowej. Nie sg wymagane zadne oddzielne dokumenty celne

(informacje dotyczace dostawy i deklaracja celna (CN22) sg pofaczone na jednej etykiecie wysytkowej).

Pakiet K: Wysoki wskaznik powodzenia przy pierwszych prébach doreczenia, pozostawienie przesytki w skrzynce pocztowe;j,
brak konieczno$ci podpisu.

Zarejestrowane paczki mate: wymagany podpis odbiorcy

Warunki $wiadczenia ustug

Waga: do 2 kg

Maksymalny rozmiar: Diugos¢ do 60 cm; Diugo$¢ + Szerokosé + Wysoko$¢ < 90 cm

Koszt wysytki: naliczany na podstawie wyzszej z nastepujacych wartosci: waga rzeczywista lub waga objetosciowa
(dt. x szer. x wys. + 6000)

Tabela stawek wysytki Warunki wysytki dla poszczegélnych krajow Przedmioty dozwolone
(bez optat za ustugi, str. 9-10) Pakiet K ‘ Mate paczki i zabronione
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Znizki na wysytke K-Packet/matych paczek

Rabaty obowigzuja przy miesiecznym uzytkowaniu przekraczajacym 500 000 KRW w ramach umowy o $wiadczenie ustug z
Pocztg Korearska.

Kwota u§lugi 550 >100 5200 5300 >400 >500 >1,000 >3,000 >5,000
vl 100 200 300 400 500 1000 3000 5000 10000 | 10000
10 000 KRW) - - - - - - - e

Rabat na umowe

Rabat kontraktowy
w formie ryczattu

ogélng 5% 6% 7% 8% 9% 10% 12% 13% 14% 15%

2% 3% 4% 5% 6%
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EMS Premium\

56743
Przeglad ustug
EMS Premium to hybrydowa ustuga wysytki miedzynarodowej oferowana we wspétpracy z prywatng firma kurierska.

Odbiorem’i transportem krajowym zajmuije sie Korea Post, natomiast wysytka miedzynarodowa i doreczenie na ostatnim etapie
odbywa sie za posrednictwem partnerskiej firmy kurierskiej.

Uzytkownicy docelowi

® Osoby prywatne, firmy i organizacje chcace wysytac przesytki za posrednictwem ustugi EMS Premium

Gtowne cechy

© Dostepne w ponad 200 krajach, w tym kierunki nieobstugiwane przez standardowy EMS
©  Akceptuje przedmioty przekraczajace limity wagowe EMS:
- Cigzkie przedmioty: 30-70 kg
- Cigzkie przesytki ekspresowe: 70-2000 kg
© Odprawa celna handlowa oparta na List
© Ustuga wsparcia:
- Bezptatna pomoc w odprawie celnej
- Wydanie deklaracji wolnego eksportu
- Opfaty dotyczq optat uiszczanych przez odbiorce oraz cet/podatkdw uiszczanych przez nadawce

Warunki $wiadczenia ustug

o Stawka za wysytke: Obliczana na podstawie wyzszej z wartosci: rzeczywistej lub objetosciowej (dt. x szer. x wys. + 6000%)
©  Limity rozmiaru:

- Maksymalna diugo$c: < 274 cm

- Maksymalny rozmiar (dtugos$¢ + obwad): [(dt. + szer.) x 2 + wys . ( dlugo$¢)] < 400 cm

Tabela stawek wysytki (str. 7) Zobacz stawke wysytki Warunki wysytki dla poszczegadlnych krajow

Ustuga dodatkowa EMS Premium

Nazwa ustugi Cele ustug Opis ustugi Opfata za ustuge

Osoby prywatne i klienci

Kontraktowi EMS Dostawa cigzkich przedmiotéw o wadze powyzej 30 kg i do 70 kg Zapoznaj sig z tabela stawek wysytki

Ciezkie przedmioty

Ciezki fadunek Klienci posiadajacy umowe EMS Dostawa ciezkich fadunkow o masie powyzej 70 kg i do 2000 kg Zapoznaj sie z tabelg stawek wysylki

Osob ine i Klienci Opfata standardowa 2800 KRW + opfata dodatkowa 550 KRW
Ubezpieczenie S°k Y f“’:t’a ”,eE'MS'e"C' Ubezpieczenie do kwoty 50 000 000 KRW. * Za kazde 65,34 SDR lub 114 300 KRW przekraczajace
onirakiowt kwote ubezpieczenia pobierana jest dodatkowa optata.

Wystawianie deklaracji eksportowej i $wiadczenie ustug odprawy

Deklaracja eksportowa Osoby prywatne i klienci . X .
. . celnej poczty wychodzacej. Bezptatnie
fodprawa celna oniraklowi EMS Klient jest zobowigzany dostarczy¢ wymagane dokumenty.
Optaty optacane przez  |Klienci z umowa o0 odroczonym terminie platnosci Odbiorca pokrywa koszty wysytki w kraju docelowym. Bezolatni
odbiorce (z wytaczeniem agencji windykacyjnych) Zaréwno nadawca, jak i odbiorca musza poda¢ numery kont UPS. ezplainie
Cta/podatki optacane przez |Klienci z umowa 0 odroczonym terminie platnosci | Nadawca jest odpowiedzialny za wszystkie optaty obowiazujace w kraju 25000 KRW
nadawce (z wylaczeniem agencji windykacyjnych) docelowym, w tym cta i podatek od wartosci dodanej (VAT).
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Ekspresowa ustuga ciezka

Ustuga przyspieszonej dostawy.q0d drzwi do drzwi” dla przesytek paletowych o wadze przekraczajacej 70 kg,
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$wiadczona we wspétpracyz miedzynarodowymi firmami kurierskimi.

Tabela stawek i warunki wysytki dla poszczegdlnych krajow (str. 8)

Przedmioty zabronione

Kategoria przedmiotu

Ograniczenia rozmiaru

\

Opisy

Alkohol

Napoje alkoholowe, perfumy i produkty do pielegnacii skory zawierajace alkohol sg zabronione.

Produkty spozywcze/lecznicze

W przypadku produktéw leczniczych nalezy zweryfikowa¢ wymagania dotyczace odprawy celnej w kraju przeznaczenia.
Moze by¢ wymagana recepta w jezyku angielskim.

Tyton

Obejmuije papierosy elektroniczne.

Amunicja

Obejmuje materiaty wybuchowe, takie jak proch strzelniczy i kule.

Bron palna i bron reczna

Obejmuje bron palng prawdziwg i zabawkowa.

Suchy lod

Sklasyfikowane jako materialy niebezpieczne.

Nieprzetworzone produkty zwierzece

Obejmuje produkty pochodzace od bydta, kéz, owiec i $wir
Obejmuje réwniez kos¢ stoniowa i produkty z kosci stoniowej, futra itp.

Produkty tatwopalne/Generatory

Obejmuje metanol, aceton, lakier do paznokci, $wiece, zapatki itp.

Noze

Zabronione: noze bedace bronig oraz noze sprezynowe.
Dozwolone: noze kuchenne, noze uniwersalne i scyzoryki.

Towary niebezpieczne

Obejmuje gazy, materialy radioaktywne, gasnice i aerozole.

Przedmioty trudne do wyceny

Obejmuje monety, walute, znaczki, papiery wartosciowe, przekazy pienigzne, nieoprawione kamienie szlachetne i diamenty przemystowe.

Gotéwka i instrumenty negocjowalne

Obejmuje znaczki o duzej wartosci i papiery wartosciowe.

Szczatki ludzkie | zwierzece

Obejmuje prochy i wszelkiego rodzaju szczatki ludzkie i zwierzece.

Zywe rosliny i zwierzeta

Obejmuje nasiona, warzywa i organizmy zywe.

Specjalne przedmioty

Obejmuije dzieta sztuki, antyki, bizuterig, zloto, srebro i inne przedmioty warto$ciowe.

Przedmioty karnetu

Towary przeznaczone na targi lub wystawy zagraniczne, wymagajace odprawy celnej na podstawie karnetu.

Kamienie szlachetne i bizuteria

Zabronione sg wszelkiego rodzaju kamienie szlachetne i bizuteria.

Magnesy

W jednej przesytce dozwolone sq tylko 1-2 magnesy na lodowke.

Materiaty pornograficzne

Zabronione.

Obstuga klienta Premium EMS(Zadzwon 1588-502

W celu uzyskania informacji o serwisie, $ledzeniu przesytek, zgtaszaniu reklamacji, zgtaszaniu odszkodowan za uszkodzenia i w sprawie
warunkow wysytki obowigzujacych w danym kraju
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