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Phuwong chiam xir Iy thong tin ¢4 nhan cia Trung tAm Gia dinh Thanh phé Seoul

TAt c4 nhirng thong tin c4 nhan dwgc sit dung tai Trung tim Gia dinh Thanh phé Seoul déu dwoc thu thép, lru trir,
xir Iy theo diing cdc quy dinh béo vé thong tin c4 nhan vé mit Phap luit nhw Pidu 3 Luit bio hd thong tin ca nhan.
Tai Trung tim Gia dinh Thanh phé Seoul (Dwéi day goi 1a “Trung tim Gia dinh Seoul”) véi chii trwong xir Iy nhw
sau dé bao vé thong tin c4 nhén va loi ich ciia nguoi sir dung, dong thoi xir Iy mdt cach sudn sé nhirng khé khin ciia
nguoi sir dung vé van dé lién quan dén thong tin c4 nhin theo Luit bio hd thong tin c4 nhin. Phuong chim xir 1y
théng tin c4 nhin nay sé dwgc ap dung tir ngay thi hanh, trong trudng hop cé sira, x6a va bd sung thém ndi dung
thay ddi theo Phap 1¢nh va phuong chim thi sé théng bio trong muc Thong bdo trén trang chii ciia trung tim.

Didu 1. Muc dich xir 1y, thoi gian xir Iy va lwu trit, bién phap bao an dbi véi thong tin ca nhan

1. Muc dich xir ly thong tin ca nhan:

“Trung tim Gia dinh Seoul” dang tién hanh thu thap théng tin ca nhan & murc tbi thiéu nhat dé thuc hién cac cong viée lién quan va xir Iy khiéu
nai déan su, ddng thoi didu nay déu dugc ding tai trén cac trang chi thudc thdm quyén didu hanh cua timg phong ban va dugc hudng dan dé
chu thé thong tin ¢ thé xac nhan dugc.

a) Bang ky va qudn ly nguoi st dung, dang ky dich vu: Xu 1y thong tin cd nhan véi cac myc dich nhu xdc nhén y dinh st dung dich vy, xac
nhén, dinh danh ban than theo dich vu cung cap, x4c nhan béan than theo sw thi hanh ché d6 x4c nhan ban than c6 han che duy tri, quan ly tu
cach sir dung dich vu, phong chdng viée sir dung bat chinh dich vu, khi xir Iy thong tin ca nhan ciia tré nho dudi 14 tudi, phai xac nhan sy
ddng ¥ cua nguoi dai dién phap 1y. Xur ly thong tin ¢4 nhan v6i myc dich nhu cdc loai cdo thi, thong bdo, xtr ly kho khén, quan 1y lich su st
dung dich vy, bién phap déi pho trong trudong hop khén cap, thong bao vé cac didu khoan quan trong, diéu tra nhu cAu va mirc do hai long.

b) Quan ly tinh nguyén’ vién: Xt ly cdc thong tin cd nhan can cho viéc thuc hién cdc cong viée cua Trung tAm quan Iy tinh nguyén v1en nhu
tuyén chon, gido duc, b tri tinh nguyén vién, quan 1y thong tin dang ky VMS (N6i dung va thanh tich hoat dong tinh nguyén, cép gidy chimg
nhan), v.v.

¢) Vén hanh Ban lanh dao, Ban tu van: Dua theo cac quy dinh van hanh trung tdm, thong tin c4 nhén cin cho viéc xay dung va van hanh Ban
lanh dao, xir Iy théng tin cAn thiét trong viéc van hanh Ban tu vén dé néng cao va cdi thién chit lugng dich vy gia dinh tai cac thanh phd 16n.

d) Quan ly giang vién: xir 1y cac thong tin ca nhan can thiét trong viéc tuyén, lya chon giang vién, chi tra tién phi vu viéc, xac nhan tham nién,
v.v. khi van hanh cac chuong trinh gido duc, tu van, v.v.

d) Quan ly nhéan vién: Xir Iy thong tin c4 nhan cin thiét khi tuyén dung nhén vién méi. St dung thong tin c4 nhan dugc ghi trong Hop ddng
lao dong dé chi tra tién lwong, cung cAp phuc loi, dang ky gido duc, v.v. Thong tin ra vao cua nhan vién s& duoc ghi chép lai dya theo hé théng
quan ly ra vao, va dé huéng dan du n, lién lac cong viéc, v.v. tén, phong ban, chirc vy, s6 dién thoai, s6 fax, dia chi e-mail, v.v. ctia nhan vién
s& dugc cong khai.

¢) X1 Iy kho khan va khiéu nai dan su: Xu Iy thong tin c4 nhan véi cac muc dich nhu x4c nhan théng tin dan sy dé xur Iy cac yéu cau, kho
khin ctia nguoi st dung, lién lac, thong bao vé diéu tra thyc té, thong bao két qua xur 1.

g) Quan Iy trang chu: Xu 1y thong tin c nhan v6i myc dich nhu: xdc nhan xem c6 ¥ mudn dang ky hoi vién khong, dinh danh, xac nhan ban
than dya theo dich vu cung cap, duy tri, qudn ly tu cach hoi vién, xdc nhén ban than bang céch thi hanh ché d6 xac nhan c4 nhan han ché, dé
phong viée sir dung bat chinh dich vu. Khi xir Iy théng tin c4 nhan cia tré dudi 14 tudi, phai x4c nhan sy ddng ¥ véi ngudi dai dién Phap 1y,
céc loai gidy théng bao, xit Iy khé khin, v.v.

h) Quén 1y tai trg: Xir Iy cac thong tin c4 nhan can thiét trong cac cong viéc nhu quan ly tién tai trg va vat phAm tai tr, cip hoa don, v.v.

i) Bang ky chuong trinh: Xur ly thong tin ca nhan nhim muc dich tuyén chon va quan 1y ngudi tham gia chuong trinh, xac nhan diéu kién dang
ky, x4c dinh va xac thyc danh tinh dé cung cAp dich vy, x4c minh danh tinh theo ché d¢ xac thuc danh tinh c6 gi6i han, duy tri vaquan ly diéu
kién su dung dich vy, xem xét ho so ndp, giri cac thong bao va thong tin lién quan. Tuy theo ddc thu timg chuong trinh, 6 the yéu cau ndp
chc gidy to chimg minh khéac de xé4c nhan didu kién nhu: ban sao ~giay dang ky cu tra, gidy chimg nhan quan hé gia dinh, gidy chimg nhan
dang ky nguoi nude ngoai, gidy chu‘ng nhan dbi tugng huéng trg cép, gidy xac nhan dong bao hiém y té, v.v. Bbi v6i thong tin dinh danh riéng
hodc thong tin nhay cam c6 trong cac gidy to nay, viéc xu 1y s& duoc thyc hién sau khi c6 sy ddng y riéng ctia chui thé thong tin. Ngoai ra, khi
xtr 1y théng tin ¢4 nhén cua tré em dudi 14 tudi, s& xac nhan viée co sy ddng ¥ ciia ngudi dai dién theo phép luat.

2. Xir ly thong tin ca nhan va thoi gian luwu trir:

a) Thong tin & nhan dugc xu Iy ¢ “Trung tdm Gia dinh Seoul” dugc xur ly trong pham vi muc dich thu thép, st dung da duoc dé ra. Pdng thoi
tuan theo thoi gian luu trir duge de ra trong Ludt bao hé thong tin ¢4 nhén va cac Phép 1énh lién quan dé diéu hanh.

b) “Trung tdm Gia dinh Seoul” tién hanh xir 1y, luu tri théng tin ca nhan trong thoi gian luu trit, sit dung théng tin ca nhan theo Phap Iénh
hodc luu trir, st dung thong tin ca nhan da dugc cho phép khi thu thap thong tin ca nhan tir chu thé thong tin.
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Cin cir diéu hanh/Muc dich xir Iy

DPang ky va quan ly nguoi sir dung, dang ky dich
vu dua trén Diém 2 Khoan 1 Diéu 15 (Thu thap,
sir dung thong tin ca nhan) cua Ludt bao ho thong
tin ¢4 nhan, Piéu 22 (Cach thirc dé nhan duogc su
dong ¥) ctia Luat bao ho théng tin c4 nhan, Diém
2 Piéu 23 (Gidi han xu Iy thong tin nhay cam) ciia
Ludt bao ho théng tin ca nhan, Diém 2 Khoan 1
Diéu 24 (Gi6i han xir Iy thong tin nhan dang duy
nhét) ctia Ludt bao ho théng tin c4 nhan

Cép gidy x4c nhan hoat dong tinh nguyén

Xéc nhan thim nién, chi tra phi giang day, cip giéy
ching nhan kinh nghiém giang daytheo Dicu 8
Lénh thi hanh Luat lién quan dén xur ly cong tac dan
su

Theo Didu 8 ciia Nghi dinh thi hanh Luat Xir Iy
cong viéc cong dan, cAp gidy chimg nhan kinh
nghiém giang day, thanh toan tién giang day, kiém
tra hod so dién luc

Cép gidy chimg nhén kinh nghiém, ding ky bao
hiém va quan 1y nhan vién theo Diéu 143 Luat thué
thu nhép, Diéu 8 Lénh thi hanh Lu4t lién quan dén
xu ly cong tacdan su

Diang ky déan su va quan 1y xir Iy theo Diéu 2 Quy
téc thi hanh Luét lién quan dén xir Iy cong tac dan
su, Diéu 8 Lénh thi hanh Luat lién quan dén xur ly
cong tac dan su

Luét bao ho bi mat vién thong/Phat trién dich vu
mdi va cung c?ip dich vu thich hop, cung c?ip dich
vu dua theo dic diém théng ké

Diéu 15 (Thu thap, st dung thong tin c4 nhan) Luat
bao h¢ thong tin ca nhan.

An toan co s& va d& phong hoa hoan

Quén Iy tién tdi tro theo Trang 2 Piéu 4 Quy téc tai
chinh, ke toan Phap nhan phuc l¢i xa h¢i va co quan
phuc lgi xa hoi

Luat Béo vé Thong tin ca nhan:

Diém 1 Khoan 1 Biéu 15 (Thu thap va sir dung thong
tin ca nhan),

Diéu 22 (Cach thirc nhan sy dong ¥)

Diéu 23 (Han ché xir ly thong tin nhay cam)

Diéu 24 (Han ché xu Iy thong tin dinh danh c4 nhan)

Tuyén chon nguoi tham gia ghuong trinh, xac nhép
di€u kién ddng ky, xem xét ho so nop, thong bao ket
qua tuyén chon va quan ly van hanh

Tén file thong tin c4 nhan

‘Hang muc bét bude: Ho tén, gidi
tinh, ngay thang nam sinh, tinh trang
hon nhan, dia chi, s dién thoai, e-
mail, nghé nghiép, quan hé gia dinh,
thong tin sur dung dich vu, quéc tich
khi sinh

‘Hang muc tuy chon:

(@ Dich vu tur van gia dinh

(2) bang ky tuyén dung: Théng tin
doanh nghiép, thong tin tuyén dung,
Gidy ding ky kinh doanh, Pon dang
ky tuyén dung

(3) Piang ky tim viéc: Tu cach cu tri,
hoc luc cao nhét, kinh nghiém chi
yéu, thong tin tim viéc, ban sao can
cude cong dan, so yéu ly lich, thu tw
gidi thiéu, don dang ky tim viéc

‘Ho tén, dia chi, sb dién thoai, e-mail

‘So yéu 1y lich, ban sa0 CMND, bin
sao soO tai khoan ngan hang

‘So yéu Iy lich, ban sao s tai khoan,
gidy ching nhén kinh nghi¢m, ban
sao bing hodc chimg chi, ban sao gidy
to tuy than, ban hdi bao kiém tra lich
st pham toi
“Théng tin ¢4 nhan cin thiét khi tuyén
nhan vién mai: So yéu 1y lich, ban ty
gi6i thiéu ban than, glay chimg nhén
thanh tich, ban sao bang cép.

-Thong tin ca nhan dugc ghi trong hop
ddng lao dong
-Dé lién lac trong céng viéce, quang ba,
luu truy cap mang lam viéc, thong tin
ra vao ctra cua nhan vién nén can tén,
bd phén, chirc vu, sb dién thoai, sb
fax, dia chi e-mail ctia nhan vién

Ho tén, dia chi, s dién thoai, e-mail

Dia chi IP, cookie, lich st st dung
dich vy, lich sur truy cép, lich sur st
dung khong hop 18, v.v.

‘Hang muc bét budc: Tén tai khoan,
mét khau, tén, quéc tich khi sinh, e-
mail

San phdm ghi hinh thong tin video
CCTV

Thong tin c4 nhan can thiét dé xir Iy
céc cong viée lién quan dén tai trg nhu
ho tén, so dién thoai, s6 so tai khoan,
loai tai tro, sO tién tai trg, phuong
phap tai trg, ngdy thang nam
sinh...cua nguoi tai trg va ngudi phi
tai trg

-Hang muc bét bude: Ho tén, gidi tinh,
ngdy thang ndm sinh, s6 dién thoai, tu
cach luu tri

-Hang muc lya chon:

@ Dia chi

@ Gidy to chung minh didu kién:
ban sao gidy dang ky cu tra, giz':ty
chung nhan quan h¢ gia dinh, giay
chimg nhan dang ky nguoi nudc
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ngoai, gidy ching nhan dbi tuong
huong trg cap, gidy xdc nhan dong
bao hiém y té, v.v. (khac nhau tuy
chuong trinh)
® Thong tin dinh danh c4 nhén (cin
su ddng ¥ riéng): sb cin cudc cong
dan
@ Thong tin nhay cam (cin sy ddng
¥ riéng): tinh trang hudng tro cép,
thong tin strc khoe
® Truong hop tré em dudi 14 tudi:
ho tén nguoi dai dién theo phap luat,
thong tin lién h¢ va thong tin xac nhan
su dong y

3. Bi¢n phap an toan van hanh trén trang chi:

a) Dé bao vé trang chu hodc duy tri dich vu ldu dai, “Trung tim Gia dinh Seoul” khong nhimg kiém soat vé db thi dit liéu mang, han ché mang,
tién hanh cac chuong trinh bao an da dang dé kham pha céc thir nghiém nhu thay déi thong tin bét hop phap, v.v.

b) Nhép vao duong link hodc bang hiéu cia trang chit do “Trung tim Gia dinh Seoul” diéu hanh, khi di chuyén dén trang ciia co quan bén
ngoai thi trang twong tng s€ dugc ap dung chu truong xur ly thong tin ca nhan dugc dang trén trang web tuong tng. Vi vay, s€ duy tri dugc
chi truong xir ly thong tin ca nhan cuia trang twong ing khi vao trang.

Diéu 2. Cung cép thong tin ca nhan cho bén thir 3

1. “Trung tim Gia dinh Seoul” s& khong cung cip théng tin ca nhan dugc thu thip va luu trir cho bén thit 3 ma khong c6 sw dong y
ctia nguoi sir dung. Nhirng trwong hop sau c6 thé cung cap thong tin ca nhan cho bén thir 3.

a) Truong hop nhan dugc sy ddng ¥ riéng tir chi thé thong tin.

b) Trong trudng hop bit bude do phai tuan thu cac quy tic dic biét vé Luat phap hoic nghia vu vé& mat Phap 1énh.

¢) Trong trudng hop xac minh dugc tinh can thiét vi 1oi ich v tinh mang, than thé, tai san cua chi thé thong tin hodc bén thir 3 mét cach minh
bach nhung chii thé thong tin hodc ngudi dai dién phap 1y dang trong tinh hinh khéng thé bay t6 dugc suy nghi cua ban than hoic khong nhan
duoc sy dong ¥ trude do dia chi khong chinh xéc, v.v.

d) Trong trudng hop cung cip thong tin ca nhan dudi hinh thirc khong thé nhén biét ca nhan nhét dinh khi cdn cho muc dich viét cac théng ké
va nghién ctru luan van, v.v.

e) Trong truong hop da trai qua sy xem xét va biéu quyét cua Uy ban bao ho khi khong thé tién hanh c6ng viéc lién quan dugc quy dinh trong
b luét khac néu khong cho sir dung thong tin ¢4 nhan véi muc dich khéc hodc khong cho cung cép thong tin cho bén thr 3.

f) Trong trudng hop can cung cap cho chinh phu nude ngoai hodc t6 chirc qudc té dé thi hanh céac hiép wdc va hiép dinh qudc té khac.

g) Trong trudng hop can dé diéu tra, tién hanh va duy tri khéi t6 toi pham.

h) Trudng hop cin dé thuc hién qua trinh xét xir ciia toa an.

i) Truong hop cin dé thi hanh hinh phat, giam ho va xi I bao ho

j) Truong hop khan cép can dé dam bao an toan va trat tu cong cong nhu v¢ sinh cong cong, v.v.

2. Truwomg hop “Trung tam Gia dinh Seoul” cung cp théng tin ca nhan cho bén thir 3 thi phai thong bio va nhin sy ddng y tir chii
thé théng tin vé cac hang muc sau:

a) Nguoi duge cung cép thong tin ca nhan

b) Muc dich sir dung thong tin c4 nhan ctia ngudi duge cung cdp thong tin c4 nhan

¢) Hang muc thong tin ¢4 nhan cung cip

d) Thoi gian luu trir va sir dung thong tin ca nhan ctia ngudi duge cung cép thong tin ca nhan

¢) Quyén tir chbi ddng ¥ va ndi dung vé nhitng bt loi trong trudng hop c6 bt lgi phat sinh do tir chbi ddng ¥

Didu 3. Hang muc v& ity thac xir Iy thong tin c4 nhan

1. “Trung tim Gia dinh Seoul” theo nguyén tic s€ khong 1y thac cho ngudi khic xir ly thong tin c4 nhén twong ing ma khéng nhéin
duwgc su dong y ciia ngwoi sir dung. Tuy nhién, neu nam trong pham vi muc dich xir ly théng tin ca nhian hodc nhan dwoc sw dong y
ciia nguoi sir dung thi khi lam hop dong uy thac cin ghi r6 viéc phai tuin thi cac diéu 1¢ lién quan dén bao ho thong tin ca nhan, cam
cung cép cho bén thir 3 vé thdng tin c4 nhén va trach nhiém phii chiu, v.v.

2. “Trung tim Gia dinh Seoul” theo nguyén tic sé xir 1y thong tin ca nhén cia ngudi sir dung trong pham vi dwoc ghi trong Diéu 1
(Muc dich xir ly thong tin ca nhin), sé khong xir ly vugt qua pham vi von c6 hoic cung cap cho bén thir 3 néu khong dwec sw dong y
ciia ngudi sir dung.

3. “Trung tAm Gia dinh Seoul” dé xir Iy cong viéc thong tin c4 nhan mt cich sudn sé, s ty thac cong viée xir Iy théng tin ¢4 nhan nhu
sau:

S6 thit tw Tén hé théng Céng ty iiy thic Ng“"l;ydf;:;‘c“h?“ Nfilegl:i;gtﬁglclg Théi gian iy théc
| Trang web Newdi phu trach:
FAMILYSEOUL SKUNKWORKS BUOTPIULTACL: | /o hanh va bao tri N
Trang web STUDIO Kim Myung-jik hé th éng Thoi gian bao tri
2 070-4189-9144 :
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Nguoi phu trach:
Jang Dae-hwan
010-6414-3836

Hg théng quan Iy
tim viéc lam

Van hanh va bao tri

hé théng Thoi gian bao tri

Didu 4. Cach sir dung quyén lgi va nghia vu ciia chii thé théng tin va nguoi dai dién phap ly
1. Chii thé thong tin ¢6 thé sir dung quyén lgi vé bio hd thong tin ca nhéin theo cic hang muc sau bét cir lic nao.

a) Yéu ciu cho xem théong tin ca nhan

b) Yéu cdu dinh chinh trong truong hop c6 sai sot
¢) Yéu cau x6a

d) Yéu ciu dimg xt 1y

e) Rut lai sy dong y

f) Tir chdi quyét dinh t dong / Yéu ciu giai thich

2. Thue hién quyén lgi theo Pidu 1 ¢6 thé tién hanh théng qua viéc viét theo Miu s6 8 vé quy tic thi hanh Luit bio h¢ théng tin ca
nhén, sau dé giri theo dwong thw tir, thw dién tir, giri fax, v.v. “Trung tim Gia dinh Seoul” sé tién hanh giai quyét nhanh chong ve
thong tin ca nhan cia ngwoi sir dung yéu cau xir ly.

3. Trong trudomg hop chi thé thong tin yéu ciu dinh chinh hoic x6a bé cAc théng tin ca nhan bi sai thi s¢ khong thé sir dung hoic cung
cap thong tin ca nhin twong wng cho dén khi viéc dinh chinh hoidc xéa b6 dwegc hoan thanh.

4. Thue hién quyén li theo Didu 1, trong trudng hop nhan iy thac tir chu thé thong tin, cin dé trinh thong qua ngudi dai dién. Trong
trwong hop nay, phai ngp don tiy quyen theo Mau sb 11 vé quy tic thi hanh Luét bao hg thong tin ca nhan.

5. Quyén loi yéu ciu cho xem va tam dirng xir Iy théng tin c4 nhan ciia chi thé thong tin c6 thé bi han ché theo Khoin 4 Diéu 35,
Khoén 2 Dieu 37 Luit bao h thong tin ca nhan.

6. Yéu cu dinh chinh va xéa b6 théng tin c4 nhin trong trudng hep dugc ghi chép thude dbi twong thu thip thong tin ca nhan trong
Phap 1énh khac, thi sé khong thé yéu cau x6a bé thong tin dé dwoc.

7. Khi ¢6 nhirng yéu cau cho xem, yéu ciu dinh chinh va x6a bé, yéu ciu dirng xir 1y theo quyén lgi ciia chi thé théng tin, cin xic
nhan xem nguoi yéu ciu cé dung la ban than hodc nguoi dai dién chinh diang hay khong. Vlec sir dung quyen lgi theo hang muc trén
6 thé tién hanh thong qua ngwoi dai dién phap ly hodc nguoi dai dién nhian dwoc su uy quyen tir chii thé thong tin.

* [MAu s6 8 trang dinh kém Quy tic thi hanh Ludt bao h¢ théng tin c4 nhan] Pon yéu cu théng tin c nhan (cho xem, dinh chinh, x6a bo,
dung xtr ly)
* [MAu s6 11 trang riéng quy téc thi hanh Luat bao ho théng tin ¢4 nhan] Pon uy quyén.

Piéu 5. Hang muc lién quan dén tir chéi va lip dit, van hanh thiét bi thu thap théng tin cA nhan tw dong

1. Trong khi van hanh trang chii “Trung tim Gia dinh Seoul” lwgng nhé thong tin “Cookie” cé thé dwec lwu lai trong may tinh ciia
nguoi sit dung dich vu twong wng. Theo dé, ngwdi sir dung co6 theé sir dung quyén tir choi viéc thu thip tw dong théng tin ca nhan.
%Edge: Chon biéu twgng “...” & goc trén trinh duyét — Cong cu khac — Tiy chon Internet — Trong muc “Quyén riéng tu”, chon “Nang cao” — Chin cookie

Chrome: Chon biéu twgng “i” & géc trén trinh duygt — Cira s6 4n danh méi (phim tit Ctrl+Shift+N) — Chin cookie

Didu 6. Quy trinh va phwong phap hily thong tin ca nhan

1. Theo nguyén tic, “Trung tim Gia dinh Seoul” s€ tiéu hity nhanh chéng cic thong tin ca nhin da dat dwge muc dich xir 1y dbi véi
thong tin ca nhan. Tuy nhién, trong trwong hgp phai lwu trir theo Phap 1énh khac thi Trung tAm phai ghi rd ciin cir bao luu, cac hang
muc thong tin can luu va thoi han luu trir theo quy dinh ciia cac Phap 1énh lién quan.

a) Trong truong hop théng tin ca nhan khong bi tidu hily ma cin dwoc bao luu, cac thong tin ¢4 nhan hodc tép chira thong tin ca nhan d6 phai
duoc luu trir va quan ly tach biét vi cac thong tin ca nhan khac.

2. Quy trinh hiy:

- “Trung tim Gia dinh Seoul” s& 1én ké hoach huy va tién hanh hiy trong truong hop da qué thoi han luu trir thong tin ¢4 nhan. Sau khi dat
duogc muc dich xir Iy thong tin ca nhan, huy dich vu tuong tng, Kkét thiic du an, v.v., cac thong tin d6 tré nén khong con can thiét hodc da vuot
qua thoi han luu trit hay da hoan thanh muc dich xir 1y thi s& dugc tién hanh hity theo quy dinh ngi by va cac Phap Iénh lién quan. Tuy nhién,
trong truong hop phai luu trir theo Phap 1énh khéc thi khong 1am nhu vay.

3. Thoi han hily va phwong phap hiiy:

a) Trong truong hop 1a céc file dién tir: Sau khi x6a thong tin ca nhan can sir dung cac bién phap nhu Low Level Format, v.v. dé khong thé
khdi phuc va phuc héi lai, sau do6 tién hanh huy.

b) Trong trudng hop cac hinh thirc khac ngoai file dién tir nhw ban ghi chii, ban in, vin ban, cac hinh thirc ghi chép khéc: Pha huy (d6t, cat
vun, v.v.) hoan toan c4c phin twong tmg.

¢) Thong tin ¢4 nhan dwoc thu thap dé ding ky chuong trinh s& duoc hity trong vong 3 ngay ké tir ngay két thiic tuyén chon. Trudng hop dit
liéu & dang tép dién tir s& dugc x6a bang phuong thirc khong thé khdi phuc hodc tai tao lai.



Didu 7. Bién phap dam bio tinh an toan ciia théng tin c4 nhan

1. “Trung tim Gia dinh Seoul” cin tién hanh cic bién phap dbi phé mang tinh Ki thuit, quén 1y, vt Iy cin thiét dé dam bao tinh an
toan nhw sau:

a) Dya theo Tiéu chudn déi pho dam bao tinh an toan ctia thong tin c4 nhan (Thong bao ctia Bo hanh chinh va an ninh) d& 1én ké hoach va tién
hanh quan 1y noi bo.

b) Cén i da hoa, chi dinh va quan ly s6 ngudi cin thiét st dung thong tin c4 nhén, va tlen hanh gido duc theo dinh ki.

¢) Kiém soat viéc tiép can thong tin ca nhan thong qua viéc trao, thay dbi, hity quyén tiép can hé thdng co so dir lidu xir 1y thong tin c4 nhan;
kiém sodt viéc mang thiét bi luu trit phu ra vao; dong thoi sir dung hé théng ngan chan xam nhap, hé théng phong chéng xam nhap dé khéng
ché sy tiép cén trai phép tir bén ngoai.

d) Bao quan, quan 1y t&i thiéu trén 1 nam lich st két ndi hé théng xtr ly théng tin c4 nhan (Ding nhap Web, thong tin tom tét, v.v. )

d) Théng tin c4 nhan ctia ngudi st dung phai duoc quan 1y va luu ma hoa. Va nhiing dit liéu quan trong cin phai ma hoa khi luu giir, giri di
va stir dung céc ki nang bao an riéng khi sir dung.

¢) Dé ngan chin viée 1o ri va pha hay thong tin cd nhan do Hacking hay vi rat mdy tinh.. .cin phai cai dat cac chuong trinh bao an va tién
hanh 1am méi, kiém tra theo chu ky. Pdng thoi cai dit cac hé théng tai cac khu vuc bi khdng ché tiép can tir bén ngoai dé tién hanh theo doi
va ngéan chan Vé mat ki thuat, vat ly.

Didu 8. Phuong phap ciru tro khi bi xAm hai quyén lgi

1. Chii thé thong tin cé thé twr vin vé hé tro thiét hai, tw vin v& viéc bi xAm hai théng tin c4 nhén tai cic co quan dwéi ddy. Khi cin sw
giup d& cu the hon v& viée xir Iy bAt min hay két qué hd tro thiét hai d6i véi théng tin ¢4 nhin ciia “Trung tim Gia dinh Seoul” thi
6 thé tw vAn tai cic co quan dwéi day.

a) Trung tdm khai bdo xam hai thong tin ¢4 nhan Co quan xtic tién Internet Han Qudc http://www.privacy.kisa.orkr/ : s 118, khong ma ving
b) Uy ban hoa giéi tranh chip théng tin c4 nhan http://www.kopico.go.kr/ : 1833-6972

¢) Khoa diéu tra mang Vién kiém st tdi cao http://www.spo.go.kr/ : 1301

d) Cuc an toan mang Vién canh sat http://cyberbureau.police.go kr/ : S 182, khéng mi viing

2. Theo cdc quy tic thude Piéu 35 (Cho xem théng tin ci nhan), Diéu 36 (Piéu chinh, x6a thong tin c4 nhén), Piéu 37 (Dirng xir ly
thong tin ca nhén, v.v.) Luit bio ho thong tin c4 nhan, nhirng ngudi bi xam pham vé quyénva lgi ich dongudi dirng diu co quan nha
nuoéc c6 hoac khong xir ly yéu clu co6 thé dé nghi xét xir hanh chinh theo Luit xét xir hanh chinh.

% Hang muc chi tiét v& xét xtr hanh chinh c6 thé tham khéo tai Uy ban xét xir hanh chinh trung wong: (http:/www.simpan.go kr/)

3. Héi dap lién quan dén xir Iy va bao ho thong tin c4 nhéin: C6 thé goi dén 118 Trung tAm chiim séc khach hang ciia Vién chin hung
mang Internet Han Quéc dé dwoc tu vén.

% Hoi dap qua dién thoai: S6 118, khong mé viing (ARS, s6 ndi bo s 2), hoi dap qua thu dién ti: privacyclean@kisa.or.kr

Piéu 9. Yéu ciu cho xem thong tin c4 nhin

1. Chii thé thong tin ¢6 thé yéu ciu cho xem thong tin ci nhan dua theo Diéu 35 Luit bio hd thong tin c4 nhén tai cic phong ban duwéi
day. “Trung tim Gia dinh Seoul” phai nhanh chéng xir Iy yéu cau cho xem thong tin c4 nhén cia chi thé thong tin.

% Phong ban nhén va xtr 1y yéu ciu cho xem thong tin c4 nhan: Doi tdng quan 1y ké hoach (S6 dién thoai: 02-318-8160, s6 fax: 070-7469-
0228).

2. Chii thé thong tin, ngoai phong ban nhan va xir ly yéu ciu cho xem theo Didu 1, ¢6 thé yéu cAu cho xem thong tin ca nhén théng
qua trang web Cong thong tin tong hop vé bao ho thong tin ca nhan ciia phong Hanh chinh va an ninh.

X% Céng théng tin tdng hop vé bao ho thong tin ca nhan:(www.privacy.go kr) — Y kién vé thong tin c4 nhdn — Yéu ciu nhur cho xem théng
tin ca nhan. (Can xac nhan tén that thong qua I-PIN cong cong.)


http://www.privacy.kisa.or.kr/
http://www.kopico.go.kr/
http://www.spo.go.kr/
http://cyberbureau.police.go.kr/
http://www.simpan.go.kr/
mailto:privacyclean@kisa.or.kr
http://www.privacy.go.kr/

Didu 10. S6 dién thoai ciia ngudi chiu trach nhi¢m bao hd thong tin c4 nhan

Tén phong

Phén loai ban Ho tén Chire vu S6 dién thoai
Nguoi chiu trach nhiém bao hg thong tin ca _ Wooiune Hon Giam dbc gwn.lt'hof'gl . 017 0-7?7-8 ! 80t
nhan jung g trung tam mai : sfamilyc@daum.ne
F A X: 070-7469-0228
Ban diéu hanh/tu vin
Quan ly nhan vién = .
Xit Iy khiéu nai va kho | Van phong Shin Trudng Vin El‘s;l‘hff";m?ff&;f:]one .
khan cta nguoi dan diéu hanh Yookyung phong FA X: 670—7569—/0228 '
Quan ly thiét bi xtr Iy ’
thong tin video
Quan ly trang
FamilySeoul (quan ly
nguoi su dung, dang ky
) di,ch ,YU) N Nhém Dich vu Myung In- ) ) Dién. thoai: Q2—318—8168
Quan ly giang vién o Truong nhom | Email: sfamilyc@daum.net
Nguoi chiu Quén Iy nhén viénty | Ciedinh1.2 young F A X: 070-7469-0228
trach nhiém vén
béao ho thong Xir Iy khiéu nai va kho
tin ca nhan khan cua nguoi dan
theo timg linh Quan ly trang Hanultari
vuce (quan ly nguoi st dung,
dang ky dich vu)
penkseniay ke | s | s
Tim viéc) Trung tm Kim Se-hyun Truong nhém | Email: sfamilyc@daum.net

Y T F A X: 070-7469-0228
Quan ly khiéu nai va

kho khan cua nguoi dan

Quan ly giang vién
Quan ly tai trg
Nguoi phu trach cong Dién thoai: 02-318-8160
tac bao ho thong tin ca Ju Eun-hye Truong nhém | Email: sfamilyc@daum.net
nhan F A X: 070-7469-0228

> Trong trudng hop cong viéc cia ngudi st dyng thong tin cd nhan b thay dbi do chuyén dich nhan sy, v.v. thi s& tién hanh mot cach triét
dé viéc chuyén giao, thay déi hoiic hity bo quyén han tiép cn thong tin c4 nhan.

boi téng quan
1y ké hoach

Piéu 11. Lip dit, didu hanh thiét bi xir Iy théng tin video
1. “Trung tdm Gia dinh Seoul” lip dit, didu hanh thiét bi xir 1y théng tin video nhwr sau:

a) Can cir, muyc dich I4p dt thiét bi xtr 1y thong tin video: Vi su an todn co s&, d& phong héa hoan cho “Trung tam Gia dinh Seoul”.
b) S6 lwong lap dat, vi tri ip dat, pham vi ghi hinh: Lip dat 2 chiéc voi pham vi ghi hinh céc co s& vét chit quan trong nhur tién sanh ting 1,
2 cua co quan.
¢) Ngudi phu trach quan 1y, phong ban phu trach va ngudi ¢6 quyén tiép cin vai thong tin video: Dgi trudng i tong quén 1y ké hoach.
d) Thoi gian ghi hinh thong tin video, thoi gian bao quén, dia diém bao quéan, phwong phap xir 1y.

(D) Thoi gian ghi hinh: Ghi hinh 24/24h

(2) Thoi gian bdo quan: 30 ngdy tir lic ghi hinh

(3) Pia diém béo quan va phuong phap xir Iy: Doi tdng quan 1y ke hoach s& bao quan va xit 1y thiét bi quan 1y xir Iy thong tin ¢4 nhan.
d) Phuong phdp va dia diém x4c nhan thong tin video: Néu yéu ciu v6i ngudi chiu trach nhiém quan 1y (Doi tdng quan 1y ké hoach, sé dién
thoai: 02-318-8160, sb fax: 070-7469-0228).
e) Bién phép dbi v6i yéu ciu cho xem thong tin video ctia chu thé thong tin: Phai diang ky bang don yéu ciu cho xem, x4c nhantdn tai théng
tin video ¢4 nhan, va chi cho phép xem trong trudng hop ban than - chii thé thong tin d b ghi hinh hodc vi i ich r rangvé sinh ménh, than
thé, tai san cua chu thé thong tin.
g) Bién phap dm pho v€ mit ky thudt, quan 1y, vatly dé bao ho thong tin video: bd tri xdy dyng ké hoach quan 1y ndi bg, khong ché tiép can
va han ché quyen tiép can, sir dung cac ki thudt luu, giri an toan danh cho céc thong tin video, bao quan ghi chép xi Iy va bé tri d& phong sur
gid mao, thay ddi, chuin bi co s& bao quan va I4p dat thiét bi khoa, v.v.

Piéu 12. Thay dbi phwong cham xir Iy théng tin c nhin

1. Phuong cham xtr Iy thong tin ca nhan nay c6 hi¢u luc tir ngay 10 thang 4 ndm 2026.


tel:070-7467-8180

